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-La mayorla de las n!cIanIa.
ciones recibidas por la CECU
en el año ~ se centraron en
la vivienda -concretamente Wl
17,6 por ciento de! total.. segui-
do de los servicios bancarios y

telefónicos, según ha informa-
do recientemente esta organl.

zación de consumidores.

El citado ÍIÚorme pone de

manifiesto también el aumen.
lo de consultas y Quejas regis-
trado a lo largo de este último
ejercicIo. Segl1n las citi"as, los
ciudadanos del Estado presen.
taron 224.791 consultas y recIa.
maciones a la Confederación
de Consumidores y Usuarios,
cerca de un 11 por ciento más a

igual periOOo del 2001, lo que

representa WI8 "delas más al.
las de los últImos cInco aftOS»,

La viviendadepropiedadho-
rirontal ocupa de nuew el pri.
mer lUgaren número de Quejas
y cuestiones Planteadas. den-
tro de las cuales "se llevan la
palma" los defectos constructi-
~: errores en las instalac1o-
Des sanJtarlas yeléctricas. pln-

turas de mala calidad. puertas
o ventanas con deficiencias.
mala colocación de suelos y pa-
vImentos o Ja aparición de
grIetas y hwnedades.

Las consultas y reclamacio-
nes registradas en el 2002 den-
tro del apartado de la vivIenda
ascendieron a 39.600, ~te a
las 34.259 del 2001.
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