E CIUDADANOS BALANCE ANUAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
- - - -
La vivienday el urbanismo motivan

el 21% de las quejas al Ararteko

puesta deseada, Ia oficina envia has-
ta cuatro requerimientos ¥, final-
mente, un apercibimiento de que
puede acudirala Fiscalia. Segun
recoge el informe, el récord de re-

= ientos corresponde al Depar-
tamento de Educacion del Gobier-
no vasco, con 104, seguido por el
Ayuntamiento de Bilbao (83) Y el
Departamento de Interior (50). No
obstante, Lamarca no quiso hacer
sangre con estos datos ¥ recordd

{nigo Lamarca lamenté que algunas administraciones
e acata el 9o% de sus dictimenes

no colaboren, aunque s

Los ayuntamientos son objetodela mitad de las protestas

=

co sobre informacion acerca dein-
migrantes o que todos los Ayunta-
mientos regulen 1a tenencia de pe-

CARLOS BENITO VITORIA los menores extranjeros no acom-
pariados, el dificil acceso de los jove-
nes alavivienday 1a situacion de

El Ararteko acudi6 ayer al Parla-
1os ‘sin techo’. Un quinto estudio,

mento vasco dar cuentadelas  rros peligrosos y el cierre de balco-

tareas realizadas durante el afio  nes- atm sin adjudicar, analizaralacon-  que «algunos temas de Educacion
pasado, recogidas enun volumino- ffiigo Lamarca, que ocupa el car- vivencia en las aulas y el i son de gran complejidad» ¥, por tan-
so informe de mas de 800 paginas. &0 desde el 25 de junio del afio pasa- to, atender al Ararteko exige un «es-
La institucion recibio alolargodel  do, defendera el informe ante el R“l“‘"“"e“tos fuerzo especifico».

ejercicio 1.531 quejas de ciudada- Parlamento que surjadelas proxi-  Otro de los objetivos de Lamarca es El Departamento de Anjeles Iz-

tueta también destaca por su nivel
de incumplimiento de as recomen-
daciones: le incumben cinco delas
29 que no han sido aceptadas. De
todas formas, 1a anica autoridad
que merece un reproche especifico
en el informe por «no dar muestras
de querer colaborar es la alcalde-
sa de Orio, Mirari Arruabarrena.

mejorar la colaboracion de «algu-
nas administraciones» reticentes
aenviar la informacion gue se les
demanda. «Para que el servicio del
Ararteko sea bueno, debe ser rapi-
do, y 1a falta de colaboracion ade-
cuada demora muchos casos hasta
uno o dos anos», Jamento el Ararte-
ko. Cuando no sé produce lares-

mas elecciones autonomicas. Ade-
mas, ya avanzo ayer que, en junio,
abrira «nuevas lineas de trabajo»
disefiadas con vistasa «fortalecer
1a institucion». De momento, tiene
programado presentar alo largode
2005 cuatro informes extraordina-
rios, que versaran sobre la atencion
a las personas mayores, el tratoa

nos -un 10% més que en 2003 sobre
los asuntos mas diversos. Lamitad
se referian a actuaciones municipa-
les, el 34% se dirigia contra el Go-
bierno vasco y el 11% ataiia alas
diputaciones forales. fiigo Lamar-
ca lamentd gue algunas administra-
ciones todavia «no hayan interio-
rizadon la funcion del ‘ombudsman’.
y «no colaboren debidamente» con
Ja entidad, pese a que seacatael
90% de los dictamenes que detec-
tan alguna irregularidad.

El area de vivienda y urbanismo
ha sido objeto del mayor numero
de quejas: 239, un 21,38% del total,
Jo que supone un «aumento conside-
rable» con respecto @ anos anterio-
res. En concreto, 1os temas que mas
preocupana 1os ciudadanos dentro
de este campo son 1a adjudicacion
de pisos de proteccion oficial y la
eliminacion de barreras arquitectd-
nicas. También abundan las recla-
maciones acerca de obras publicas
y servicios (174), Tnterior (104, referi-
das sobre todo a trafico), funcién
publica (98)y Hacienda (93). Enuna
de cada tres, sellegaa 1a conclusion
de que ha existido un comporta-
miento administrativo incorrecto.

Cualquier persona puede presen-
tar sus quejas directamente en 1as
oficinas del Defensor del Pueblo,
por correooa traves de Internet
(un medio que y2 canaliza el 27%
del total), pero estudiarlas noes la
{nica funcién del Ararteko. Segun
recoge el informe, 1a institucién
también atendi6 4.056 consultas e
inici6 33 expedientes de oficio en
2004. Ademas, plantea en su infor-
me siete recomendaciones genera-
lesala Administracion, tan dispa-
res como vasto es su ambito de com-
petencia: pide, por ejemplo, que se
homogeneicen las cuotas de las es-
cuelas infantiles, que los cuerpos
policiales se doten de un codigo éti-

ENTREGA. Atutxa recibe el informe anual de manos del Ararteko y su adjunta. / 105V ONANDIA

taxi. Las afectadas reclamaban que
se les reintegrase el dinero gasta-
do, perola Diputacidon argumenta-
ba que, de noche, solo se admiten
tarjetas por razones de seguridad.
Aunque el Ararteko sostiene que
wnnmgﬁnmso»sepuedenegarla
validez al pago con moneda de cur-
solegal, la institucion foral se nie-

Ademas de los grandes temas, el Defensor del Pueblo vasco aborda
lo mas variopinto

en su quehacer conflictos concretos de

De todo un poco

. C. B. VITORIA

El Ararteko suele salir a la pales-
tra cuando se tratan grandes temas
como el terrorismo, 1a inmigracion
o el maltrato a mujeres, pero bue-
na parte de su quehacer consiste
en dirimir conflictos de menor al-
cance, méas modestos, que también
pisotean los derechos fundamen-
tales. Estaesuna seleccion de algu-

nos casos variopintos tratados por
la instituciénalo largo de 2004

PEONES MASCULINOS
En febrero, el Ararteko supo por la
prensa gue &l Ayun! iento de Gor-
liz habia primado 1a contratacion
de hombres para cubrir puestos de
pedn deobra, a la vez que prioriza-
ba la seleccion de mujeres en lim-
piezay jardineria. E} ‘ombudsman’

actué de oficio ante esta dorma de
proceder sexista» ¥ el alcalde asu-
mio el error y se comprometio a irr
troducir los cambios oportunos.

MONEDAS EN EL AUTOBUS
PDos mujeres denunciaron que el
conductor de un servicio nocturno
de Bizkaibus no les permitioé pagar
con monedas el trayecto Bilbao-So-
dupe, lo que les obligé a tomar un

gaa atender 1a reclamacion.

__DENUNLIA SR U=~
Una argelina acudio 1a Ertzaintza
para denunciar que le habian roba-
do el boleocon el El agen-
te se negd a admitir 1a denuncia,
por irregularidad documental, ¥
remiti6 a 1a victima al Cuerpo Na-
cional de Policia, que Ja arresto y
e abrio un expediente de expulsion.
Tras la intervencion del Ararteko,
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SANTIAGO
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EXAMEN
RIGUROSO

e entre todas las pie-
zas que forman elen-
tramado institucional
autonoémico, pocas 50
portarian como el Ararteko un
examen riguroso a su gestion,
al cumplimiento de 1a tarea para
1a que fue creada. Y estoha sido
asi con todos ¥ cada uno de los
titulares que han encarnado la
institucion desde Juan San Mar-

trar un candidato con el respal-
do de la mayoria de 3/5quese
estableceenlalegyasesabeque
el consenso es flor extrafiaen
este invernadero. Dios y ayuda
- costo el acuerdo para nombrar
como sustituto de San Martina
Xabier Markie gi, que fue un
gran Ararteko, a pesar de que
su euskera, queera el inconve-
niente de 108 nacionalistas para
sunombramiento, noera mejor
que el del ehendakari Ibarre-
ixe. Al término de su mandato
1o hubo acuerdo para si reno-
vacion y pasé a desempedar el
cargo de manera interina su se-
gunda, Mertxe ez, que es-
tuvo a punto de quedarse como
interina para siempre, por la difi-
cultad para encontrar un susti-
tuto a Markiegi. Agundez
desempefio bien su cometido ¥,
cuando al fin hubo consenso en
1a persona de Inigo Lamarca,
hace casi un afo, se volvid a
acertar con una persona ade-
cuada para el cargo, ajuzgar por
1o que llevamos visto. )
El Ararteko hizo ayer balan-
ce de las actuaciones dela insti-
tucion durante 2004: se recibie-
ron 1.531 quejas de ciudadanos,
1a mayor parte relacionadas con
el urbanismo y Ja vivienda, por
falta de accesibilidad para dis-
capacitados. La mitad de las que-
jas van contra los ayuntamien-
tos, el 35% contra el Gobierno
vasco y algo masdel 11% contra
las diputaciones. E1 Ararteko
denuncia que las administra-
ciones publicas no son un mode-
Jo de colaboracion y adivinen
cudl, de entre todos 1os departa:
mentos de todas las institucio-
nes, se ha mostrado mAs renuen-
te a colaborar con el Ararteko.
Pues si, acertd: el Departamen-
to de Edukazion que (todavia)
dirige Anjeles (siK) Iztueta.

Interior ha dictado una nueva ins-
truccion para estos casos. Laactua-
¢cion de la Policia Nacional se remi-
1i6 al Defensor del Pueblo y el expe-
diente de expulsion se ha archivado.

REDUCCION DE JORNADA
Una empleada del Instituto Foral
de Bienestar Social de Alava pidi¢
1a intervencion del Ararteko pare
Jograr reduccion dejornaday poder
cuidar de su hija. Pretendia traba
jar los turnos de mafiana y noche
y eludir el de tarde. La defensoriz
creequela entidad deberia «econ
siderar sus argumentos en contr:
de la propuesta, pero 1a Diputaci
no ha respondido a 1os tres reque
rimientos que sele han dirigido des
de septiembre. La nina, mientra
tanto, crece.



