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La vivienda y el urbanismo motivan

el 21 010 de las quejas al Ararteko

Íñigo Lamarca lamentó que algunas administraciones puestad~laoticinaenviahas-\., ta cuatro requerimientos y, rmal-

no colaboren., aunque se acata e19°% de sus dictamenes mente, un apercibimiento de que puede acudir a la Fiscalía. Según

Los a yu ntamientos son ob l.eto de la ~;tad de las p rotestas reco~e el iIÚOrme, el récord de feo Dlel.U u~ J.~ J.J ~ querlmtentosrorre5iX>ndealDe~- ~:.!--- tamento de Educación del Gobier-

~ no vasco, con 104, seguido por el
~ co sobre iIÚormación acerca de in- los menores extranjeros no acom- Ayuntamiento de Bilbao (83) y el

migrantes o que todos los Ayunta- pañados, el dificil acceso de los jóve- Departamento de Interior (00). No
El Ararteko acudió ayer al Parla- mientos regulen la tenencia de pe- nes a la vivienda y la situación de obstante, Lamarca no quiso hacer
mento vasco para dar cuenta de las rros peligrosos y el cierre de balco- los 'sin techo'. Un quinto estudio, sangre con estos datos y recordó
tareas realizadas durante el año nes. aún sin a<\iudicar, analizará la cono que «algunOS temas de Educación
pasado, recogidas en un wlumino- !ñigo Lamarcao que OCUPa el car- vivencia enlas aulas y el 'bullying' .son de gran complejid.-j>1 }\ por tan-
so iIÚorme de más de 800 páginas. go desde el 2.5 de junio del año pasa- to, atender al Ararteko exige un «e5-

La inStitución recibió a lo largo del do, defenderá el informe ante el Requerimientos fuerzo especifiCO».ejercicio 1.531 quejas de ciudada- Parlamento que surja de las próxi- Otro de los objetivos de Lamarca es El Departamento de Anjeles Iz-
nOS --UIl10% más que en ~ sobre mas elecciones autonómicas. Ade- mejorar la colaboración de «algu- tueta también destaca por su nivel
los asuntos más diversos. La mitad más, ya avanzó ayer que, en junio, nas adminisiraciones» reticentes de incumplimiento de las recomen-
se referian a actuaciones municiPa- abrirá (muevas lineas de trabajo» a enviar la iIÚormación que se les daciones: le incumben cinco de las
les, el 34 % se dirigia contra el 00- diseñadas con vistas a (qortalecer demanda. (iPara que el servicio del 29 que no han sido aceptadas. De
bierno vasco y el1l % atañla alas la institucióml. De momento, tiene Ararteko sea bueno, debe ser rápi- todas formas, la única autoridad
diputaciones forales.lñigo Lamar- programado presentar a lo largo de do, y la falta de colaboración ade- que merece un reproche eSpecífiCO
ca lamentó que algunas adlninistm- 2005 cuatro iIÚormes extraordina- cuada demora muchos casos hasta en el iIÚorme por (mo dar mu~
ciones todavia «no hayan interio- rios, que versarán sobre la atención uno o dos años», lamentó el Ararte- de querer colaborar» es la alcalde-
rizadQ)11a función del'ombudsman' a las personas mayores, el trato a ko. Cuando no se produce la res- sa de ario, Mirari Arruabarrena.

y «no colaboren debidamente» con
la entidad, pese a que se acata el
90% de los dictámenes que detec-

tan alguna irregularidad.
El área de vivienda y urbanismo

ha sido objeto del mayor número
de quejas: 7;39, un 21,38 % del total,
lo que supone un «aumento conside-
rabIe¡) con respecto a años anterio-
res. En concreto, los temas que más
preocuPan a los ciudadanos dentro

de este campo son la adjudicación
de pisos de protección oficial y la

e\ilninación de barreras arquitectó-
nicas. También abundan las recla-

maciones acerca de obras públicas
y servicios (174),lnterior (104, referi-
das sobretodo a tráfiCO), función
pública (98) y Hacienda (ro). En una
de cada tres. ~ llega a la conclusión
de que ha existido un comporta-
miento administratiw incorrecto.

CUalquier persona puede presen-
tar sUS quejas directamente en las
oficinas del Defensor del Pueblo,
por correo o a través de Internet
(un medio que ya canaliza e127%
del total), pero estudiarlas no es la

única función del Ararteko. Según
recoge el informe, la institución
también atendió 4.056 consultas e
inició 33 expedientes de oficio en
2004. Además, plantea en su iIÚOr-
me siete recomendaciones genera-
les a la Administración, tan dispa-
res como vasto es su ámbito de com-
petencia: pide, por ejemplo, que se
homogeneicenlas cuotas de las eSo
cuelas iIÚantiles. que los cuerpos -
policiales se doten de un código éti- ENTREGA. Atutxa recibe el informe anual de manos del Ararteko V su adjunta.! 10SU ONANDIA

EXAMEN

RIGUROSO

D e entre todas las pie-

zas que forman el en-

tramado institucional
autonómico. p!K:a& ~

portarían como el Ararteko un

examen riguroso a su gestión.
al cumplimiento de la taI1!Il ¡MIn
la que fue creada. y esto ha sido
asi con todos y cada uno de los
titulareS que han encarnado la
institución desie Juan San Mar-
tin en 1007, Cuesta m~ encon-
trar un candidato con el respal-
do de la mayoria de 3/5 que se
establece en la le}l ya ~ sabe que
el consenso eS flor extraña en

este invernadero, Dios y ayuda
costó el acuerdo para nombrar
como sustituto de San Martín a
Xabier Markiegi. que fue un
gran Ararteko. a pesar de que
su euskera. que era el inconve-
niente de los nacionalistas ¡MIn
su nombramiento. no era mejor
que el dellehendakari lbarre-
txe. Al término de su mandato
no hubo acuerdo para SU reno.
vacióny pasó a desempeñar el
cargo de manera interina su se-
gunda, Mertxe Agundez. que es-
tuvo a punto de quedarse como
interina ¡MIn siempre, por la diti-
cultad para encontrar un susti.

tuto a Markiegi. Agundez
desempeñó bien su cometido }I
cuando al fm hubo consenso en
la persona de Iñigo Lamarca.
hace casi un año. se volvió a
acertar con una persona ade.
cuada ¡MIn el cargo. a juzgar por
lo que llevamos visto,

El Ararteko hizo ayer balan-
ce de las actuaciones de la insti-
tución durante 2004' se recibie-
ron 1.531 quejas de ciudadanos.
la mayor parte relacionadas con
el urbanismo y la vivienda. por
falta de accesibilidad para dis-
capaci\mlos. La mitOO de las que.

jas van contra los ayuntamien-
tos. el 35% contra el Gobierno
vasco y algo más dell1 % contra
las diputaciones. El Ararteko
denuncia que las administra-
ciones públicas no son un mode-
lo de colaboración y adivinen
cuál, de entre todos los departa.
mentos de todas las institucio.
nes. se ha mostrado más renuen-
te a colaborar con el Ararteko,
Pues si. acertó; el Departamen-
to de Edukazión que (todavia)
dirige Anjeles (sik) lztueta.

Además de los grandes temas, el Defensor del Pueblo vasco aborda taxi ~afectadas reclamaban que Interior ha dictado una nueva ins-
eha fl ' d I ' , se les reintegrase el dinero ga..ta- trucción para estos casos. ¡., actua-

~ehacer connlctos con~~ do, pero la Diputac~n argumenta- ción de la Policia Nacional se remi-

u-""J baque, de noche, sólo se admiten tióalDefensordelPuebloyel~
tarjetas por razones de seguridad. diente de expulsión ~ ha ~

D t d O Aunque el Ararteko sostiene que
c<en ningún !280') se puede negar la ~

e O O U n poC validezalpagoconmonedadecur- UnaempleadadelInstitutoForaJ so legal, la institución foral se nie- de Bienestar Social de Alava pidiC

---ga a atender la reclamación. la intervención del Ararteko par'
c. B. VITORIA nos casos variopintos tratados por actuó de oficio ante esta (cforma de lograr redulrión de jornada y podeI

la institución a lo largo de 2004. proceder sexisw) y el alcalde asU- ~~ cuidar de su hija. pretendia traba
El Ararteko suele salir a la pales- mió el error y se comprometió a in- Una argelina acudió a la Ertzaintza jar los turnos de mañana y nochc
tra cuando se tratan grandes temas ~ troducir los cambios oportunos. para denunciar que le habian roba- y eludir el de tarde. ¡., defensorú
como el terrorismo, la iJunigración En febrero, el Ararteko supo por la do el boEo con el pasaporte. El agen- cree que la entidad deberia cQ"con
o el maltrato a mujeres, pero bue- prensa que el AYuntamiento de Gor- ~ te se negó a admitir la denuncia, sideral"') sus argwnentos en contr;
na parte de su quehacer consiste liz habia primado la contratación Dos mujeres denunciaron que el por irregularidad documental, y de la propuesta. pero la Diputaciól
en dirimir conflictos de menor al- de hombres para cubrir puestos de conductor de un servicio nocturno remitió a la víctinla al CuerpO Na- no ha respondido a los tres reqUE
cance. más modestos, que también peón de obra, a la vez que prioriza- de Bizkaibus no les permitió pagar cional de Policía, que I.a arrestó y rimientos que ~ le ban dirigido ~
pisotean los derechos fundamen- ba la selección de mujeres en lim- con monedas el trayecto Bilbao-So- le abrió un expediente de expuls~n. de septiembre. ¡., niña, mientra

tales. Esta es una selección de aigu- pieza y jardineria. El 'ombudsman' dupe, lo que les obligó a tomar un Tras la intervención d"l Ararteko, tanto, crece.

"::.::.."


